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Reporte de Auditoria Interna ;

Duracién de la auditoria: 16 y 17 de mayo de 2019
Fecha de elaboracion: 17 de mayo 2019 NUmero de auditados: 4

Objetivo
Verificar el grado de conformidad con lo planificado para la realizacion del servicio, con el sistema de
gestion documentado, los requerimientos de la Norma ISO 9001:2015 aplicables a los procesos
auditados, asi como identificar areas de mejora del SGC.

Procesos auditados Areas auditadas

DGPLANEI/Area del Sistema de Gestion
de la Calidad y Ambiental

Administracion del Sistema de Gestion de la Calidad

Los requerimientos de la Norma ISO 9001:2015 aplicables a los procesos auditados, asi como los
documentos establecidos en el Sistema de Gestion de la Calidad.

Equipo Auditor
Yheny Lépez Garcia (AL)

AL: Auditor Lider

Hallazgos

En la revision al Sistema de Gestion de la Calidad se encontraron un total de _0 No Conformidades.

Descripcion de la No Conformidad Punto de la Norma
Especificar: Requerimiento (R)- Incumplimiento (I)- Evidencia (E) ISO 9001:2015
N/A N/A
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Oportunidades de Mejora Area
No se encontrd, en la documentacién de la salida no
conforme de la CGDF: Modificacion de beneficiario (1
movimiento) mes de febrero 2019, informacion suficiente
para darle seguimiento.

La minuta de cierre del sitio web de la auditoria interna
Al18-ADMC-03, no tiene marcado la asistencia de los
participantes.

En la carpeta de la revision de la direccion de junio del
2018, no se cuenta con la evidencia de los tres acuerdos
establecidos.

DGPLANEI/Area del Sistema de Gestion
de la Calidad y Ambiental

Se encontré en la accidon correctiva AC18-02 fechas de
término vencidas sin reprogramar.

Fortalezas Area

El area se encontr6 organizada de forma provisional, pero
adecuada para realizar sus actividades.

Se observo trabajo en equipo y ayuda mutua. El ambiente

de trabajo es cor.dlal. _ i DGPLANEI/Area del Sistema de Gestion
El personal auditado demostr6 compromiso, apertura y de la Calidad y Ambiental

disposicion en la auditoria y con el sistema de gestion de
la calidad.

Se demostré conocimientos y la competencia para la
realizacion de las actividades encomendadas.

Aprobado por:

Yheny Lopez Garcia
Auditor Lider
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